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BUOI HQP TIEP XUC CONG PONG

Thu Ba, 14 Thang Ba, 2017
10 gio sang — 1 gid chidu
Vineyard Training Center
9607 Business Center Drive, Building 13, Suite B
Rancho Cucamonga, California 91730

Ciac Bién Phap Phat Trién va Pé Xwéng Thue Thi Viéc Cung Cip

Dich Vu Ngon Ngir ciia Hoi Pong Tw Phap California

“Tiép nhdn ngon ngit la tiép nhdn cong ly” — Tham Phan Mariano-Florentino Cuéllar

I1.

NGHI TRINH

Chao Mirng va Loi M6 Pau (10:00 — 10:15 sang)
e Tham Phan Mariano-Florentino Cuéllar, Chu Tich
e Tham Phan Manuel J. Covarrubias, Phé Chua Tich
Toan Pic Nhiém Thuc Thi Ké Hoach Cung Cép Dich Vuy Ngon Ngi

Mé Rong Thém Dich Vu Tiép Nhan Ngon Ngi:

Po Lwong Mirc Tién Trién Toan Tiéu Bang

(10:15 - 10:55 sang)

Nhirng cach do ludng mirc tiép nhan ngdn ngir c6 thé gitp ching toi hiéu
duoc muc tién trién cua cac toa tai California trong viéc mo rong thém dich
vu tiép nhan ngdn ngit cho nhimg ngudi st dung tda c6 kha ning thong thao
Anh Ngit giéi han (LEP). Ké tir nam 2015, cac toa trén khap tiéu bang da
mé rong thém muc cung cap thong dich vién trong cac phién toa ho sy, va
tim thém ngudn tai trg dé giup tiép tuc mé rong thém dich vu nay.

Sau khi nhé4n vién trinh bay vé nhirng cach c6 thé ap dung dé do luong, cac
vién chure tu phéap cia toa, didu hanh vién toa an, thong dich vién toa an,
nhitng ngudn cung cap dich vu phép 1y va nhitng thanh phan gido duc
duong cudce s cung thao luan vé cac nd lyc mo rong thém dich vu cho toa
xu nhitng vu ho su, cac dé xuong dang hoach dinh hoac dang tién hanh, va
céc kho khan hién thoi vé ngudn tai trg va hoat dong ma toa van gip phai.
Ban thuyét trinh s€ thao luan cac sach lugc mé rong thém tai dia phuong va
toan tiéu bang, gdm ca (nhung khong phai chi giéi han vao) viéc sap xép
lich trinh cong viéc dé gia ting hiéu ning, sir dung thong dich vién cho cac
loai vu khac nhau, va gido duc/gidi thiéu v6i cong chiing. Ban thuyét trinh
ciing sé& thao luan vé nhitng phan cai tién dich vu khach hang LEP anh
hudng tich cuc nhu thé nao dén 1ong tin nhiém va tin tudng ciia cong ching
ddi véi toa.
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I11.

Iv.

VI.

Tuyén M va Duy Tri: Thong Dich Vién Hpi P Piéu Kién va Nhin Vién Song Ngir
(10:55 —11:35 sang)

Tuy ¢6 cac nd lyc mé rong thém, céc toa tai California van gip phai cac kho khin dé co du sd
thong dich vién hoi du diéu kién va nhan vién song ngit. C6 cac dé nghi va sach luge ndo co
thé gitip tda duy tri va md rong thém sé thong dich vién hoi du didu kién va nhan vién song
ngii hay khong? Toa hodc cac t6 chuc khac di tham do cac sach lugc tuyén mo nhan vién
song ngit va thong dich vién hay chua? Da c6 tham do cac ¥ tuong gi va da phat trién va thuc
thi dén dau? Can c6 cac ngudn tai nguyén gi dé yém trg cac sach lugc ndy, gdm ca yém tro
toan tiéu bang? Ching ta c6 thé hoc hoi gi tir cac tiéu bang khac?

Céc vién chirc tu phap cta toa, diéu hanh vién toa 4n, thong dich vién toa an, nhimg ngudn
cung cip dich vu phap 1y va nhitng thanh phan giao duc duong cudc s& cung ddi thoai hodc
thao luén vé cac sach luoc tuyén mo va duy tri, gdm ca nhing cach gitip nhitng nguoi gan
dau céc ky thi thong dich, sir dung nhitng nguoi song ngit trong toa, va thu tuc tuyén dung va
trac nghiém nhirg nguoi song ngi.

Cac Giai Phap K§ Thuit vé Toa An Dé Sir Dung

(11:35 sang — 12:15 chiéu)

Lam thé nao dé sir dung hiéu qua dich vu théng dich tir xa va cac giai phap k¥ thuat méi la
khac hau c6 thé giup toa mo rong thém va cai tién mirc sir dung cho ngudi LEP sir dung toa?
Lam thé nao dé chung ta c6 thé bao dam cho tit ca moi ngudi dén toa dé dang sir dung toa?
Pang c6 cac du an hodc chuong tri nao st dung ky thuat dé cai tién murc tiép nhan dich vu
toa cho nguoi LEP st dung toa tai dia phuong?

Trong budi tiép xuc nay, nhitng ngudi tham gia s& néu ra nhitng cach lam viéc méi la dé giap
tda cung cap thém dich vu tiép nhan ngdn ngit, chang han nhu cac mdi hop tac dé ddi méi ky
thuat, thong dich tir xa bang video, cac phuwong tién tiép nhan ngdn ngit, va bang hiéu va
nhing cach tim 16i dé gia ting mirc tiép nhan. Chung ta c¢6 thé hoc hoi duoc gi tir nhitng noi
khéc (tre 1a trong lanh vyc chdm soc stre khoe, cac tiéu bang khac, v.v.) vé cac nd lyc va
sang kién k¥ thuat moi la?

Céng Chiing Nhin Xét (12:15 — 12:45 chiéu)
Toan Bac Nhiém don nhan y kién dong gép cua cong ching.

Nhirng Buéc Ké va Loi Bé Mac (12:45 — 1:00 chiéu)
e Thim Phan Mariano-Florentino Cuéllar, Chu Tich
e Thim Phan Manuel J. Covarrubias, Phé Cha Tich
Toan Dic Nhiém Thuc Thi Ké Hoach Cung Cép Dich Vu Ngon Ngir

Néu cin mét thong dich vién va/hodc cac phwrong tién trg giiip theo Pao Luit Ngwoi My Khuyét Tét, xin giri yéu ciu
bing e-mail cho ching tdi dén: LAP@jud.ca.gov. Xin giri yéu cu it nhét 1a 10 ngay lam viéc truwéc ngay hop.



