Ké Hoach Sdch Lwoc cho Viéc Tiép Nhdn Ngén Ngir tai Cdc Toa California cia Héi Pong Tu Phap California:
Cac San Pham dé Phat Trién Ngay chia Viéc Thyc Thi Giai Doan Mt (vao Thang Chin 2015)

La mot phan trong cac nd luc hién nay ciia Todn Pic Nhiém Thuwc Thi K& Hoach Cung Cap Dich Vu Ngon Ngit dé thwc thi K&
Hoach Sach Lwoc Cho Viéc Tiép Nhdn Ngon Ngir tai Cdc Toa California cia Hoi Pong Tw Phap, ching t6i sé lam viéc trong vai
thang tdi dé€ phat trién xong cac san phdm sau diy. Ching tdi mong rang cac san pham nay sé giup toa an trong khap tiéu bang
khi ho c6 cac nd luc riéng dé cai tién mirc ti€p nhan ngdn ngir. Toan Pic Nhiém ciing sé ti€p tuc yém tro viéc thuc thi qua cac
hoat dong tiép xic véi moi tAng 1é'p ngudi dan, cong viéc clia cac tiéu ban cla ho, va cac nd lyc tim thém tai nguyén.

San Pham ctia K& Hoach
Tiép Nhan Ngon Ngir (LAP)

Giai Poan Mét Chi Tiét

Nhén Dinh Nhirng Phan cla Nhitng phan clda Phuong Tién Tro Gilp Hoat Dong (Living Tool-Kit) s&é gdm mét danh sach
Phuong Tién Tro Giap Hoat Pong | tai liéu cho nhan vién toa, vién chirc tu phap, va thong dich vién toa an st dung. Cac tai liéu
nay cling s& trg giip nhirng ngudi st dung toa cé khd nang Anh Ngi? gidi han (LEP) hiéu va
ti€p nhan dé dang hon cac dich vu ngén ngi cla toa.

Khao Sat Toa An vé Cac Dich Vu Chung t6i s& thu thap va phan tich két qua khao sat khi thdm dinh toan dién cac nguén
Ngon Ngiv tai nguyén tié€p nhan ngdn ngit hién nay cta toa an.

Mau Pon va Tha Tuc Khiéu Nai Chung t6i s& soan ra mau don khi&u nai va thl tuc khi€u nai toan tiéu bang dé ngudi st
Toan Tiéu Bang dung toda an va ngudi quan tdm ndp don néu cadc méi lo ngai cla ho vé dich vu ngdn ngit do

HG6i Dong Tw Phap hodc toa an cung céap.

Thong Bao cho Nguwei SIr Dung Toa | Ching t6i s& soan mdt thong bao da ngit tiéu chuan lam mau cho ngudi sir dung toa an,
An V@ Viéc Tiép Nhan Ngon Ngir bang ngdn ngit gidn di, dé thdng bao cho ho vé viéc ti€p nhan ngdn ngit & toa dia phwong
cta ho.
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San Pham cha K& Hoach
Ti€p Nhan Ngon Ngir (LAP)

.. n Chi Tiét
Giai boan Mot
Thé Ghi Chi cho Thim Phan Chung t6i sé 1ap thé ghi cht cho tham phan dé gilp cac vién chirc tv phap khi nhirtng ngu i

LEP c6 tham gia phién toa. Thé ghi chi cho tham phan s& gdm: chi dan vé cach lam viéc vdi
théng dich vién; tién trinh s dung cac théng dich vién khéng dugc chirng nhdn nhwng tam
thoi hoi dU dieu kién theo Quy Luat Toa California; va chi tiét cung chi din vé nhitng
truong hop thich hgp cho viéc thong dich tir xa qua video.

Ban Hwéng Dan cho Tham Phan Chung t6i s& phac thao mdt mau huéng dan cho tham phan dé gitip soan mot ban huéng
dan day du dé gilip cac vién chirc tu phap diéu khién phién tda cé ngudi LEP st dung toa.
Ban thao nay s& bao gbm: cac dich vu ngdn ngi¥; trdch nhiém cda thdm phdén va nhan vién
khac cla toa trong viéc nhan dinh nhu cau can céc dich vu ngdn ngit; cadc phwong tién kiém
soat phong xt khi cé dich vu ngén ngit hodc chuyén vién ngén ngit tham gia; khai quat vé
cac ky thuat tir xa; va thong thao van héa khi lam viéc vdi nhirng nguoi LEP st dung toa.
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San Pham cha K& Hoach
Ti€p Nhan Ngon Ngir (LAP)

.. n Chi Tiét
Giai boan Mot
Chuong Trinh Huan Luyén Chung t6i sé phac thao va 1ap tai liéu 1am m3u cho chwong trinh huan luyén vé nhitng

phan néu trong Dé Nghij #50 cla LAP. Ban thao chuwong trinh huan luyén s& gém: cac diéu
kién vé kha nang, vai tro va lvong tdm chirc nghiép cla théng dich vién tda an; cac tién
trinh vé viéc héi du diéu kién tam thdi cho thdng dich vién va Quy Luat Toa California lién
hé; cac bon phan phdp dinh phai cung cap dich vu ngdn ngit theo LAP California, cac chinh
sach vé viéc cung cap dich vu ngdn ngit tai dia phwong va cac vin kién huwdng dan lién hé
cla Bd Tu Phap Hoa Ky; ndi vé cac co ché khic nhau dé gitp cung cap dich vu ngdn ngir va
vai tro cling nhuw mdrc gidi han cla cac co ché nay; cac rao can va chudng ngai cia nguoi
LEP s dung toa va ngu¢i LEP ndi chung; va kha nang thong thao van hda khi lam viéc véi
nguoi LEP s dung toa.

Thé Thirc Thong/Phién Dich Chung tdi s& soan ra mot thé thirc théng/phién dich gdm: cac diéu kién phai c6 vé kha nang
clia thong dich vién; cac bién phap kiém soat pham chat; hwéng dan vé viéc 1ap wu tién tai
liéu dé phién dich; mot tién trinh nhan dinh khi nao can phai phién dich ngén ngit; va
nhitng cach phd bién cho gidi it hoc va ngudi ndi cac ngdn ngit khdng cé vin tu.

Phién Dich Tai Liéu Chung t6i s& yém trg viéc nhan dinh va |4p wu tién phién dich cdc tai liéu. Ching toi cling s&
dwa ra cac dé nghj cu thé vé viéc st dung k§ thuat phién dich va cung cap cac dich vu dé
ti€p nhan vé mat ngdn ngir. Chung téi sé dua ra cac dé nghj vé viéc dung chung toan tiéu
bang cac ban dich va nhitng cach st dung hiéu nang cac tai nguyén phién dich.
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San Pham cha K& Hoach
Tiép Nhan Ngon Ngir (LAP e
P . . 8 gA (LAP) Chi Tiet
Giai boan Mot
K& Hoach Phat Trién Cac Tai Liéu Chung t6i s& soan mét k& hoach cho Hoi Dong Tu Phap phat trién céc tai liéu con lai duoc
Con Lai nhan dinh trong K& Hoach Sdch Lwoc cho Viéc Tiép Nhdn Ngbén Ngi tai Cdc Toa California.
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