JUDICIAL COUNCIL
OF CALIFORNIA

THONG BAO PIEU TRAN CONG CONG
Chuwong Trinh Tiép Nhin Dich Vu Ngon Ngir cho Toéa An California

California 13 mot trong nhiing noi c6 dan sé da dang nhit vé sic toc va vin hoa trén thé gisi.
Murc da dang cao d6 nay 1a mot trong cac tai san 16n nhat cta tiéu bang nay. Tinh cach da dang
nay ciing gdy ra cac khé khin riéng biét trong viéc cung cp dich vu ctia chinh quyén, nhat 13 d6i
v6i toa an. Gan 7 tridu ngudi tai California khong thé nhd dén toa an can thiép néu khong duoc
trg gitip dang ké vé ngdn ngir. D& ddi phé véi cac khé khin nay, Hoi DPong Tu Phap California,
co quan lap chinh sach cua toa 4n California, dang phat trién mot chwong trinh tiép nhan dich vu
ngdn ngit toan tiéu bang.

Toan Dic Nhiém Hon Hop ciia Hoi Dong Tu Phép California cho Chwong Trinh Tiép Nhéan
Dich Vu Ngon Ngit ciia California da sap xép ba budi diéu tran cong cong trong tiéu bang vao
nhitng ngay va dia diém sau day:

San Francisco Los Angeles Sacramento

24 Thang Hai, 2014 .
10 gid sang dén 4 gio chiéu

Administrative Office of the

4 Thang Ba, 2014 )
10 gid sang dén 4 gio chiéu

13 Thang Ba, 2014 .
10 gid sang dén 4 gio chiéu

Ronald Reagan State Building | Secretary of State Auditorium

Courts 300 South Spring Street 1500 11th Street
Milton Marks Auditorium Auditorium Sacramento, California
(Tang Duéi) Los Angeles, California 95814

455 Golden Gate Avenue 90013

San Francisco, California
94102

Co dich vu Tro Giup Ngon Ngi:
ASL (Ddu Ngit Bic Mp), Qudng
Dong, Nga, Tdy Ban Nha, va Viét
Ngir

Co dich vu Tro Giup Ngon Ngir:
ASL (Ddu Ngit Bic Mp), Tay Ban
Nha, Triéu Tién, Pho Thong, va
Viét Ngir

Co dich vu Tro Giup Ngon Ngir:
ASL (Ddu Ngit Bic Mp), Qudng
Dong, Hmong, Nga va Tdy Ban
Nha

Néu can thém dich vu ngén ngit va/hodc cac phuong tién trg giup theo Pao Luat Ngudi My
Khuyét Tat, xin giri email yéu cau dén chung t6i tai: LAP@jud.ca.gov. Xin gui yéu cau it nhat

13 48 tiéng trudc ngay diéu tran.

Mudn biét thém chi tiét vé Toan Pdc Nhiém Hon Hop ctia Hoi Bong Tu Phap cho Chuong Trinh
Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir cua California, xin dén website cua chung toi tai:

www.courts.ca.gov/languageaccess.htm.

Xin guri thu nhan xét qua e-mail dén: LAP@jud.ca.gov. Thu nhan xét s& duoc kém vao hd so

cong cong cua budi dicu tran.
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TO DU KIEN Thang Giéng 2014

Tiép Nhan Dich Vu Ngén Ngir

California la mét trong nhirng noi cé dan sé da dang nhét vé sac toc va
van héa trén thé gi¢i. Mirc da dang cao dd nay 1a mét trong céac tai san
I&n nhét cla tiéu bang nay. Tinh cach da dang nay ciing gay ra cac khé
khan riéng biét trong viéc cung cép dich vu ctia chinh quyén, nhéat 1a dbi
v&i tda an. Gan 7 triéu ngwdi tai California khong thé nhd dén toa an can
thiép néu khoéng duoc tro gitip dang ké vé ngdn ngir. Bé dbi phé véi cac
khé khan nay, Hoi Bdng Tw Phap California, co quan lap chinh sach cla
tda an California, dang phat trién mét chwong trinh tiép nhan dich vu ngén
nglr toan tiéu bang nhdm cung cdp mét dwerng hwdng thdng nhét vé van
dé tiép nhan dich vu ngbn ngi trong nganh tw phap.

Tiép Nhan Dich Vu Ngén Ngir 1a gi?

Dich vu V& van d& tiép nhan dich vu ngdn ngir gilip nhitng ngudi ¢6 kha nang Anh
Ngit gii han (LEP) tiép nhan nhiéu dich vu khac nhau. Theo dinh nghia cua Bo Tu
Phap Hoa Ky, nguoi LEP 1a nguoi néi tiéng Anh khong phai 1a ngdn ngir chinh cua
ho va c6 kha nang giéi han vé doc, viét, ni, hoic hiéu Anh Ngit.

Tai California, tiéu bang da dang nhét trong nud6c:
e Nguoi dan tai day néi hon 200 ngdn ngi;
e 40% sb nha dan ndi mot ngdn ngir khong phai 1a Anh ngi;
e Gan 7 triéu nguoi néi tiéng Anh “khdng kha lim”; va

e 20% sb dan tai California khdng str dung duoc hé thdng toa an néu khong
duoc gilp vé ngdn ngi.

Trich tir: Phong Kiém Ké Dan S6 Hoa Ky
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Vin DPé Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir Anh Huéng dén Ngudi Sir Dung Toa An
Nhw Thé Nao

Ngudi sir dung toa an ra tda vi ho c6 van dé ma tu ho khong thé giai quyét dugc.

Néu khong duoc trg gilip dang mirc, ngudi LEP st dung tda an co thé khdng tham
gia c6 y nghia duoc trong tién trinh tu phap. Nhiéu nguoi LEP ra tda ma khéng cé
luat su, va toa bao gio ciing chang dang dirng ma phai nhd dén ban hitu va nguoi
trong gia dinh 1am théng dich vién, va nhimg nguoi do c6 thé khéng hiéu tir ngir
phéap ly hozc thu tuc toa an. Hon nita, cac nhu cau vé ngdn ngir cia ngudi LEP sir
dung toa an khdng phai chi & trong tda; ho con can dwoc gilp vé& ngdn ngir tai tat ca
nhitng chd tiép xuc voi cdng chiing, gdm ca céc trung tam ty gilp, cac phong hudéng
dan c6 lién hé vai toa, va nhiéu chd khac.

Dich vu tro gidp ngdn ngir sdu rong da va van tiép tuc 1a mot wu tién cua toa &n tai
tiéu bang, gébm ca cung cap théng dich vién toa &n cho nhiéu loai té tung. Tuy
nhién, nganh tu phap California tir by lau nay van yém tro cho nhu cau can mé
rong thém cac dich vu tiép nhan ngdn ngir ¢ toa &n. Toa an dang tim céc giai phap
méi cho céc van dé nay, ké ca viéc sir dung nhiéu hiéu nang hon céc nguon tai
nguyén hién hiru dé gip cai tién va mé rong thém lanh vuc tiép nhan dich vu ngdn
ngit trén khip tiéu bang.

Toan Pic Nhiégm Hén Hop cho Chwong Trinh Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir
cua California

Tat ca moi ngudi duoc hudng cong ly va dich vy tda &n dong déu, bat luan kha ning
truyén thong bang Anh ngir cia mot ngudi, 1a muc tiéu co ban cua hé théng tu phap
California. Hoi Bong Tu Phép da thanh 1ap mot Toan Bac Nhiém Hn Hop dé soan
mét Chuong Trinh Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir Toan Tiéu Bang cua Toéa An
California (LAP). Nho kha nang chuyén mén caa thanh vién toan va nhiéu y kién
dong gop cua céng ching va cac thanh phan duong cudc, Toan Dic Nhiém Hon
Hop du dinh nép mét ban thao LAP cho Hoi Bong Tu Phap vao Thang Sau 2014,
va mot chuong trinh hiéu dinh sau cung vao Thang Muoi Hai 2014. LAP sé:

e Nhan dinh nhiing 1anh virc hién dang c6 hiéu nang dé nang cao muc tiép
nhan dich vu ngdn ngit cho tit ca nhitng nguoi sir dung tda thudc loai LEP;

e D& nghi mot duong 16i tang dan nhiéu nim dé nang cao muc tiép nhan dich
vu ngdn ngt tai cic toa an ¢ California; va
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e Lap mot sach lugc phat trién thém cac ngudn tai nguyén can thiét dé moi
ngudi tiép nhan tron ven dich vu ngén ng.

Coéng Chung Tham Gia

C6 ba cach quy vi ¢ thé tich cuc tham gia dé gitp hinh thanh LAP cua California:
e Tham du va tham gia vao nhitng budi diéu tran cong cong sap tai;
e Viét thu néu nhan xét, dé nghi, hoic y kién; va

e Tim hiéu vé& muc tién trién cua chuong trinh va théng bao cho cong dong
cua minh,

Cac Co Hgi cho Céng Chung Nhan Xét

Toan Pac Nhiém Hon Hop cho Chwong Trinh Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir cia
California mudn quy vi gop y dé gidp thao ra cac dé nghi thay déi chinh sach va tha
tuc nao cd thé gidp cai tién muc tiép nhan dich vu ngdn ngir cho tat ca nhimg ngudi
sir dung toa an cua California c6 kha nang Anh ngir gisi han. Hay dén trang web
“Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir” (“Language Access”) cua Toa An California dé
xem tin tac cap nhat, gdm ca chi tiét vé nhitng budi diéu tran céng cong sap téi.

Lién Lac:

Douglas Denton, Phan Tich Vién Cao Cp Dich Vu Toa An
Chuong Trinh Yém Trg Muc Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngit caa Toa An (CLASP)
415-865-7870, douglas.denton@jud.ca.gov

CAc nguon tai nguyén tro gitip khac:

e  http://www.courts.ca.gov/languageaccess.htm

e  http://www.courts.ca.gov/courtinterpreters

e www.courts.ca.gov/selfhelp.htm

e Wwww.sucorte.ca.gov



mailto:douglas.denton@jud.ca.gov
http://www.courts.ca.gov/languageaccess.htm
http://www.courts.ca.gov/courtinterpreters
http://www.courts.ca.gov/selfhelp.htm
http://www.sucorte.ca.gov/

CHUONG TRINH TIEP NHAN DICH VU NGON NGU TOAN
TIEU BANG CUA TOA AN CALIFORNIA

DANG SOAN THAO — THANG GIENG 2014

Phan Gidi Thiéu cia Cha Tich T8i Cao Phép Vién (néi d&n quyét tdm cla California nham cai
ti€n murc tiép nhan dich vu ngdn ngit va so lwoc vé cic ngdn nglt dugc st dung nhiéu nhat
tai ti€u bang va dan s6 cé kha ndng Anh Ngi¥ gidi han (LEP))

Phan Tém Lugc va Cadc Muc Tiéu ctia Chwong Trinh Tiép Nhan Dich Vu Ngbn Ngit cGa California

A.

Thanh Lap Cac Tiéu Chuan cho Dich Vu vé Van Dé Tiép Nhan Dich Vu Ngdn Ngir tai T4t c3
Nhitng Chd Tiép Xuc véi Toa An

Cai Tién mirc Nhan Dinh Sém Nhitng Nguoi LEP S Dung Toa An va Thu Thap Dt Kién
Nhan Dinh Nhitng Cach Thuc Hanh Hay Nhat dé Cung Cap Dich Vu C6 Hiéu Qua vé Van
Dé Tiép Nhan Dich Vu Ngdn Ngit

Nhan Dinh Cac Lanh Vyc d& Hudn Luyén Nganh Tu Phap

Nhan Binh cdc Nhu Cau Ngdn Ngit

A

B.
C.
D

Cac D Kién Thu Thap Mé&i Day Nhat cho California (& cap ti€u bang va cap s dung tda an)
Nhitng Mic Uéc Tinh S&t Nhat vé Cac Nhu Cau Ngdn Ngit Dya Trén Dt Kién Dang Co
Tham Dinh va Lap Uu Tién cho céc Dich Vu Thiét Y&u dé Cung Cap Dich Vu C6 Y Nghta
Cac Dé Nghi
1. C& nhan dinh that sdm cac nhu cau ngdn ngit
2. Caitién viéc thu thap dir kién (thi du, giai thich khi c3i tién viéc thu thap dir kién cé
thé gitp cho viéc xin tai tro nham dan dan m& rong thém cac dich vu hay khéng,
va nhan dinh cdc thiéu sot vé dir kien ma cé thé giai quyét dugc bang Cudc Nghién
Clru Nam 2015 vé Nhu Cau Ngdn Ngit va Mirc S& Dung Thdng Dich Vién)

Cdac Tiéu Chuan Phép Ly dé Cung Cap Dich Vu vé Van Dé Tiép Nhan Dich Vu Ngén Ngir

A.
B.

Khi Can Phai Cung C4p m6t théng dich vién (céc tiéu chuan phap ly hién hanh)
Dé Nghi Sira D&i Quy Dinh va Luat Lé (dua trén cac quyét dinh cla gidi I3nh dao Nganh Tu Phép)

Tiép Nhan Dich Vu Ngdn Ngit Trong Cac Phién Toa

A.

Cung Cap Théng Dich Vién Chuyén Nghiép Hoi DU Diéu Kién
1. Cdctiéu chuin va thé thirc cung cap thong dich vién (hién cé va dé nghi)
i. Dinh nghta théng dich vién “hdi dd diéu kién” va céc tiéu chudn bé
nhiém va xac nhan céc diéu kién vé kha ndng
2. Nhitng chd cé hiéu ndng trong viéc s& dung thong dich vién (g6m ca an dinh lich trinh)
i. Thdm do nhitng cdch thyc hanh hién nay va cung cap nhirng cach thuc
hanh hay nhat
ii. Nhu kién Iap lich trinh théng dich vién tda an (C6 thé dé nghj thuc thi
mot hé thdng 1ap lich trinh toan tiéu bang cho thdong dich vién toa an, dé
dat dugc nhiéu hiéu nang hon, cai tién viéc thu thap dir kién, va phuc
trinh hiéu qua hon cho toa va céng ching)
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3. Lap wutién cho nhirng vu va loai phién toa khi cé it thong dich vién toa an cé
chirng chi (hon s6 dang bat budc phai cé hién nay)

4. Céac tiéu chuin va thé thirc dé thdng dich tir xa cho céc phién toa

B. Cac Dé Nghij vé Viéc Sr Dung Nhan Vién Song Ngit va cdc Phuong Tién Tiép Nhan Dich
Vu Ngdn Ngi¥ Khac dé S&r Dung va Quan Tri Toa

1. Nhan vién song ngit clia toa (chang han nhu luc sy, canh lai, hodc tinh nguyén
vién va nhan vién ty gilip song ngit dé gilp giai quyét cac van dé truwdc va sau
phién toa)

2. Céc dung cu ky thuat va da phuong tién (chang han nhu video da ngir vé thi tuc
tda an trudce khi co céc phién toa; thdng dich tir xa cho 10i gidi thich cta toa vé
thé thirc phong xir)

3. Bang hiéu da ngir va phién dich cac nguén tai nguyén trg gilp théng thudng
(chdng han nhu cdc mau cttu xét va mién trir, nhitng mau gidi thiéu dén cong
doéng, hodn x, gidi thiéu dén cac ban hodc hoat déng khac cla toa, v.v...)

VI. Tiép Nhan Dich Vu Ngdn Ngi* Ngoai Phién Toa

A. Nhan Dinh Nhirng Chd Tiép Xuc Ngoai Phién Toa
B. Théng Dich Vién Toa An
1. Céc dé nghi cho nhitng lanh virc can cé théng dich vién tda én
2. Céctiéu chuan b nhiém thong dich vién & ngoai phong xir (chang han trong
mdt budi hoa giai bat budc, cung cap thong dich vién cho mbi bén/ngudi can cé
thong dich vién. Cac dé nghi khéc, thi dy, tiéu chudn hoi du diéu kién cla théng
dich vién)
3. Khinao sé& str dung, néu cd, dich vu thong dich tir xa bang video va théng dich tir xa

C. Nhan Vién Song Ngit
1. Céc dé nghi vé viéc sir dung hiéu qua nhan vién song ngit
2. Nhirng cach nhan dinh sdm nhirng ngudi LEP s dung toa an
3. Dung chung nhan vién song ngit va ky thuat cho cac dich vu tlr xa

D. Ky Thuat
1. Website clia Toa An California
2. Théng tin Thinh/Thi (chang han nhu quay thdng tin tda an bang nhiéu ngdn ngit;
céc video bang nhiéu ngén ngit tai tda hodc trén mang, v.v...)
3. Tiép Nhan Tir Xa (théng dich tir xa)
4. Cac dung cu da phuong tién
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E. Tiép Nhan Cac Dich Vu Do Tda B3t Budc hodc Toa Gidi Thiéu

1. N&u do nhan vién toa cung cap (chang han nhu nhan vién hoa giai cla Dich Vu
Toa Gia Dinh, cdc thdm phan hdi nghi dan xép giai quyét, v.v...) — dé nghj cac tiéu
chuén va thé thirc

2. N&u khdng thudc quyén ki€ém soat clia toa (chang han nhw cac tam ly gia, nhan
vién x3 hoi, nhan vién quan ché, cac chwong trinh diéu tri) — d& nghi cdng tac va
phoi hop dé dé tiép nhan, thanh 1ap cac tiéu chuin cho toa an vé viéc gidi
thiéu/hop tac

VII. Phién Dich va Bang Hiéu

A. Thé Thirc Phién Dich dé Kiém Soat Pham Chat, Pong Nhat, va Cap Nhat
B. Lap Uu Tién cho Bang Hiéu, Tai Liéu, va Cac Mau Don dé Phién Dich
1. Quyét dinh s& phién dich sang cac ngdn ngit nao
2. Clu xét nhitng phuong phap khac dé dén tay nhitng ngudi it hoc, chang han
nhu phuong tién thinh thi
C. Phan Phgi Tai Liéu Phién Dich

VIII.  Piéu Kién vé Kha Nang va Huan Luyén Nhirng Ngudén Cung Cap Dich Vu Ngdn Ngir

A. Thong Dich Vién

1. Nhitng cach tuyén md

2. Ching nhan kha ndng/trac nghiém

3. Cac tiéu chuan chuyén nghiép va luvong tdm chirc nghiép, va gido duc bé tic

4. Huan luyén trong nhitng 1anh vuc bat budc, va cac dé nghi huan luyén dé mé
rong thém trong lanh vuc dan vu va ki thuat (chang han nhu thong dich bang
video tlr xa) c6 thé dugc st dung

5. Tiép tuc chirng nhan kha nang va tién trinh khiéu nai

B. Nhan Vién Song Ngir
1. Nhitng cach tuyén md va thuc hanh hay nhat dé tuyén dung nhan vién
2. Céc diéu kién théng thao vé néi cho nhan vién song ngit
Ghi chu: CA nay c6 cac ky thi vé mirc thdng thao ndi song ngit, nhung khdng &n
dinh tiéu chuan cho nhan vién song ngi? cla toa an
3. Huan luyén va gido duc bé tuc
4. Cactién trinh khiéu nai
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C. Phién Dich Vién
1. Khi slr dung thdng dich vién dugc chirng nhan vé kha nang dé phién dich thi sé
ap dung diéu kién vé kha nang va huan luyén thong dich vién (thdm do xem cé
can thém dé nghi khac hay khéng)
2. Khi str dung phién dich vién bén ngoai, thé thirc phién dich gdm kiém soat phdm
chat d&i vai phién dich vién, doi hdi chirng chi/chirng nhan va gido duc bé tuc
3. Tién trinh khiéu nai vé cac van dé trong ban dich

IX. Huan Luyén trong Nganh Tu Phap

A. Vién Chirc Tu Phap
1. Lam viéc vdi nhitng ngudi LEP st dung tda an va théng thao vé nén van hoa
2. Lam viéc vdi nhirng nguén cung cap dich vu ngdn ngir
i. (Céc)thé huwdng dan cho vién chirc tw phap vé viéc sir dung thong dich
vién tda &n (Ghi chd: san pham nay dang dugc tién hanh)
ii. Lam viéc vai ki thuat dé cung cap dich vu ngdn ngit (chang han nhu céc
nguyén tac hwdng dan twong tw nhu cac nguyén tac hudng dan duoc
dé nghi hién nay cho nhitng budi théng dich ASL VRI)

B. Nhan Vién Diéu Hanh Toa va Nhan Vién Toa
1. Lam viéc vdi nhitng ngudi LEP st dung tda an va théng thao vé nén vin hda
i.  Lam viéc véi nhitng ngudn cung cap dich vy ngdn ngit (chang han nhu khi
nao thi st dung théng dich vién chuyén nghiép, thay vi nhirng nguén cung
cap dich vu ngén ngir khac; cidch lam viéc véi thdng dich vién toa &n; v.v...)
2. Lam viéc véi ky thuat dé cung cap dich vu ngdn ngi?
i. Cac nguyén tac hudng dan duoc dé nghi dé tro gitp tir xa
ii. S dung website va cac dung cu da phuong tién dé gitip nhirng ngudi
LEP st dung toa
iii.  Cocdctailiéu va mau don toa da dich va dia diém dé cac tai liéu nay

C. Chuyén Vién Dugc Toa B Nhiém
1. Lam viéc v8i nhitng ngudi LEP sir dung toa én va théng thao vé nén van hoa
2. Lam viéc vdi nhirng nguén cung cap dich vu ngdn ngir

X. Tiép Can
A. D8iVéi Nguoi Sir Dung Toa An va Cong Ching Néi Chung

1. Céc quyén va tiéu chuan ti€p nhan dich vu ngdn ngit
2. Céc ngudn tai nguyén tro gilp
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B. D&i Vi Cadc Ngudn Cung Cap Dich Vu & Céng Doéng, Nhat La Nhitng Ngudn Phuc Vu
Ngudi LEP
1. Mrc cung cép dich vu
2. Mrc quan trong clia ngudn cung cap dich vu tai cdng ddng déi véi toa dé dap
(rng cdc muc tiéu cha Chwong Trinh Tiép Nhan Dich Vu Ngén Ngit cta California
C. D&i Vi Cac Ngudn Hop Tac Tu Phap
1. Trach nhiém va tiéu chuan
2. Céc ngudn tai nguyén tro gilp

Quan Tri Van Pé Tiép Nhan Dich Vu Ngbn Ngit

Ph&i Hop Vién vé Tiép Nhan Dich Vu Ngén Ngit (chire vu méi dugc thanh [p vao 9/2013)
B. Uy Ban Gidm Sat vé Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngit

Ghi chd: N&u cong viéc dang tién hanh clia LAP khdng phai la cong viéc bat budc
trong nhiém vu cta Uy Ban C6 Van vé Tiép Nhan va Cng Bing va/hoic cla Uy
Ban C& Van vé Thong Dich Vién Toa An, ching ta cd mudn dé nghi thanh |ap mét
co quan tuong tu ¢d nhiém vu cdp nhat Chuong Trinh Ti€p Nhan Dich Vu Ngén
Ngit, va/hodc dua ra cac dé nghi dinh ky cho Hoi Pong Tw Phdp vé cac chinh
sach, mau don hodc thi tuc vé ti€p nhan dich vu ngdn ngit hay khéng?

C. Theo ddi, thdm dinh, danh gid va cap nhat Chuong Trinh nay
D. Co ché khiéu nai cho céng chung/ngudi str dung toa va tat ca cac thanh phan duwong cudc
E. Hoach dinh trong tuong lai (néu can)

Phu Luc



