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DEVELOPING CALIFORNIA’S LANGUAGE ACCESS PLAN:
HOW LANGUAGE ACCESS IMPACTS COURT USERS

California is home to one of the most ethnically and culturally
diverse populations in the world. This extraordinary diversity is
among the state’s greatest assets. This diversity also poses unique
challenges for the delivery of government services, particularly for
the courts. Nearly seven million Californians cannot access the
courts without significant language assistance. To address the
challenges this presents, the Judicial Council of California, the
policymaking body of the California courts, is developing a
statewide language access plan.

AGENDA*

l. Welcome and Overview (10-10:10)
o Hon. Maria P. Rivera, Co-Chair
o Hon. Manuel J. Covarrubias, Co-Chair
Joint Working Group for California’s Language Access Plan

1. Opening Remarks (10:10-10:25)
o Hon. Tani G. Cantil-Sakauye, Chief Justice of California,
Chair of the Judicial Council

II. Initiatives and Models for Language Access (10:25-11:20)
The challenges of providing language assistance are being uniquely
addressed by court and industry leaders across the United States.
Leaders representing a national judicial reform organization, a state

* panelists as of February 21, 2014
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court system, and a noted medical service provider will share their models/initiatives for

providing culturally and linguistically appropriate services.

e Mary Campbell McQueen, President, National Center for State Courts

e Gayle Tang, Senior Director, Kaiser Permanente

e Arthur W. Pepin, Administrative Director, Administrative Office of the New
Mexico Courts

State and Regional Approach to Accessibility to Justice (11:20-12:10)
Legal service providers within California are deeply committed to providing the most
vulnerable in our state with services that provide meaningful access to justice. These
organizations will share their unique challenges, models/initiatives to address the growing
needs and how a statewide language access plan can contribute to their efforts.
e Maureen Keffer, Indigenous Program Director, CA Rural Legal Assistance, Inc.
e Amy P. Lee, Attorney, Legal Barriers to Employment Project Director, Bay Area
Legal Aid
e Karin Wang, Vice President of Programs & Communications, Asian Americans
Advancing Justice—Los Angeles
e Salena Copeland, Executive Director, Legal Aid Association of California

Practical Application: Challenges and Opportunities (12:10-1)
Courts know first-hand the consequence of linguistic barriers and how justice may be
compromised for those limited English proficient court users. Panelists representing various
members of court leadership will share their challenges, models/initiatives, and how a
language access plan can contribute to their efforts.

e Hon. Vernon Nakahara, Judge, Alameda County Superior Court

e David Yamasaki, Court Executive Officer, Santa Clara County Superior Court

e Judy Louie, ACCESS Center Director, San Francisco Superior Court

e Pearl Freeman, Senior Project Manager, AOC Judicial Branch Capital Program

Office

Lunch (1 to 1:45)

VI.

VII.

Public Comment (1:45-3:45)

Judicial branch leaders welcome and encourage the public to share their concerns, thoughts
and ideas in the formulation of a language access plan that will provide greater access to
justice.

Closing (3:45-4)

Language assistance will be provided at the hearing in the following languages: Cantonese,
Spanish, Russian, Vietnamese, and American Sign Language
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If additional language service and/or Americans with Disabilities Act accommodations are
required, please email your request to us at: LAP@jud.ca.gov. Please make requests at least 48
hours in advance of the hearing.
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AUDIENCIA PUBLICA

Lunes, 24 de febrero de 2014
10 de la mafana a 4 de la tarde
Milton Marks Auditorium, Planta baja
Hiram W. Johnson State Building
455 Golden Gate Avenue
San Francisco

ELABORACION DEL PLAN DE ACCESO LINGUISTICO DE
CALIFORNIA: COMO EL ACCESO LINGUISTICO AFECTA A
LOS USUARIOS DE LAS CORTES

California aloja a una de las poblaciones étnica y culturalmente mas
diversas del mundo. Esta extraordinaria diversidad es uno de los
recursos mas valiosos del estado. Esta diversidad también presenta
desafios Unicos para brindar servicios gubernamentales, en particular
para las cortes. Casi 7 millones de californianos no pueden acceder al
sistema judicial sin ayuda significativa de idioma. Para confrontar este
desafio, el Consejo Judicial de California, el organismo de las cortes de
California encargado de establecer politicas, esta desarrollando un plan
de acceso linguistico en todo el estado.

PROGRAMA

. Bienvenida y resefia
o Hon. Maria P. Rivera, Co-Presidenta,
o Hon. Manuel J. Covarrubias, Co-Presidente
Plan de Acceso Linguistico de California del Grupo de
Trabajo Conjunto

1. Palabras introductorias
o Hon. Tani G. Cantil-Sakauye, Presidenta de la Corte
Suprema de California y Presidenta del Consejo Judicial

1. Iniciativas y modelos de acceso linguistico

Las cortes y los lideres industriales del pais estan tratando de resolver
a su manera los desafios de brindar ayuda de idiomas. Los dirigentes
de una organizacion nacional de reforma judicial, un sistema de cortes
estatales y un proveedor reconocido de servicios médicos compartiran
sus modelos/iniciativas para brindar servicios cultural y
linglisticamente apropiados.
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Enfoque estatal y regional para acceder a la justicia

Los proveedores de servicios legales de California estan profundamente comprometidos a
prestar servicios que permitan a las personas méas vulnerables del estado acceder en forma
significativa a la justicia. Estas organizaciones compartiran los desafios Unicos, modelos e
iniciativas para cumplir con estas necesidades crecientes, y cdmo un plan de acceso
linguistico en todo del estado puede contribuir a dichos esfuerzos.

V.  Aplicacion practica: desafios y oportunidades

Las cortes conocen de primera mano las consecuencias de las barreras de idioma y como pueden
comprometer la justicia para usuarios con conocimientos limitados de inglés. Panelistas que
representan a varios miembros del liderazgo de las cortes compartiran sus desafios, modelos e
iniciativas, y como un plan de acceso lingtistico puede contribuir a sus esfuerzos.

Almuerzo

VI. Comentario publico (1:45-3:45)
Los lideres de la rama judicial alientan y desean que el pablico comparta con ellos sus
inquietudes, pensamientos e ideas para formular un plan de acceso lingiistico que brinde un
mayor acceso a la justicia.

VII. Clausura

Se brindara asistencia durante la audiencia con los siguientes idiomas: cantonés, ruso,
espafiol, vietnamita y lenguaje de sefias americano.
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PIEU TRAN CONG CONG

Thtr Hai, 24 Théang Hai, 2014
10 gio séng—4 gior chiéu
Milton Marks Auditorium, Tang Dudi
Hiram W. Johnson State Building
455 Golden Gate Avenue
San Francisco

PHAT TRIEN CHUONG TRINH TIEP NHAN DICH VU
NGON NGU CUA CALIFORNIA: VAN PE TIEP NHAN
DICH VU NGON NGU ANH HUONG PEN NHUNG
NGUOI SUDUNG TOA AN NHU THE NAO

California 1a mot trong nhiing noi c6 dan sé da dang nhét vé sic toc
va vian hoa trén thé gi¢i. Mirc da dang cao d6 nay 1a mot trong cac
tai san 16n nht cta tiéu bang nay. Tinh cach da dang nay ciing gay
ra cac kho khan riéng biét trong viéc cung cép dich vu cua chinh
quyén, nhat 14 d6i véi toa an. Gan 7 triéu ngudi tai California khong
thé nho dén toa 4n can thiép néu khong duoc tro gitp dang ké vé
ngon ngir. D& ddi phé véi cac kho khin nay, Hoi Pong Tu Phap
California, co quan l1ap chinh sach cuta toa an California, dang phat
trién mot chwong trinh tiép nhan dich vu ngén ngir toan tiéu bang.

NGHI TRINH

Chao Mirng va So’ Lwoc

. Hon. Maria P. Rivera, Bong Chu Toa,

o Hon. Manuel J. Covarrubias, Pong Chu Toa
Toén Dic Nhiém Hon Hop cho Chuong Trinh Tiép Nhan
Dich Vu Ngon Ngit cua California

Dién Vin Khai Mac
. Hon. Tani G. Cantil-Sakauye, Cha Tich T4i Cao Phap Vién
California kiém Chu Tich Hoi Pong Tu Phap



Diéu Tran Cong Cong cua Hoi Bong Tu Phap
Trang 2

Cac Pé Xwéng va M6 Hinh cho Viéc Tiép Nhan Dich Vu Ngon Ngir

Cac khoé khan ciia viéc trg gidp ngdn nglr dang dugc toa &n va gidi 1anh dao nganh nay
tim cach giai quyét trén khap Hoa Ky. Cac nha 1anh dao dai dién cho mot td chuc cai to
tu phap toan qudc, mot hé thng tda &n tiéu bang, va mot nguon cung cap dich vu y khoa
danh tiéng sé trinh bay cac mé hinh/dé xudng cua ho dé cung cap céc dich vu thich hop
vé vin hoa va ngon ngi.

Puwong Loi cia Tiéu Bang va Vung vé Van Pé Nguai Dan Tiép Nhan Cong Ly
Nhitng ngudn cung cap dich vu phép ly tai California quyét tam cung cép dich vu cho nhitng
ngudi yéu thé nhat trong tiéu bang chiing ta dé ho tiép nhan cong 1y c6 ¥ nghia. Céc té chic
nay s& trinh bay cac kho khan riéng, mé hinh/dé xudéng cua ho dé giai quyét cac nhu cau ngay
cang gia ting, va chuong trinh tiép nhan dich vu ngdn ngit toan tiéu bang cé thé dong gop
nhu thé nao cho cac nd luc caa ho.

Ung Dung Thuc Té: Cac Khé Khiin va Co Hoi

Toa an c6 kinh nghiém tryc tiép vé hau qua caa cac chudéng ngai vé ngén ngit va nhiing
nguoi sir dung tda an khong thong thao tiéng Anh c6 thé khong duge hudng cong 1y dung
mtc. Cac thanh vién ty ban gom nhiéu thanh phan khac nhau trong gioi lanh dao tda &n sé
cho biét cac kho khin, mo hinh/dé xudng cua ho, va mét chwong trinh tiép nhan dich vu ngon
ngit c6 thé dong gop cho cac nd lyc cua ho nhu thé nao.

An Trua

VI.

VII.

Cong Chuing Gop Y (1:45-3:45)

Giéi lanh dao nganh tu phap han hoan d6n nhan va khuyén khich cong ching néu lén cac mdi
lo ngai, y twong, va sang kién dé soan ra mot chwong trinh tiép nhan dich vy ngdn ngir gitp
moi ngudi d& tiép nhan cong 1y hon.

Két Thuc

Sé ¢6 dich vu trer gilip ngdn ngi tai buéi diéu tran cho cac ngdbn ngi sau diy: Quing Pong,
Nga, Tay Ban Nha, Viét Ngi#, va Ddu Ngi Bic My.
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HYBJINYHOE CJIYIIAHUE

[HonenenvHuK, 24 despans 2014 r.
10:00-16:00
Milton Marks Auditorium, HIKHUIT YPOBCHD
Hiram W. Johnson State Building
455 Golden Gate Avenue
San Francisco

PA3ZPABOTKA IIVTAHA 110 TIPEOJOJIEHHUIO A3BIKOBOI'O
BAPBEPA B IITATE KAJIM®OPHUS: KAK SI3bIKOBO BAPBHEP
BJIMSAET HA OBPAIIAIOINUXCA B CY

Hacenenue KanudopHuu — oHO0 U3 camMbIX pa3HOOOpa3HbIX B Mupe. 1
XOTS 3TOT YAUBUTEIBHBIN KYIbTYPHO-ITHHUECKHUH CIUIAB SBISIETCS OJHUM
13 BeIMYAMIINX aKTUBOB IITATa, OH CO3/1aeT ONpeeICHHbIE TPYAHOCTH
MIPU IPEOCTABICHUH TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, B YaCTHOCTH, JJISl CY/IOB.
Oxosno 7 MuTMOHOB xuTeneit KanupopHun He MOTyT NOIYYUTh AOCTYI
K [IpaBOCYAMIO 0€3 CYIECTBEHHOM SI3bIKOBOM noepxkKu. Jlis
paszpeleHus TON MPoOIEMBbI PeryIupyooIHi Oprad KanudopHUHCKOH
cynebnoii cucrembr — Judicial Council of California (Coset mo Bompocam
cyaeOHo# mpakTuky mrata Kanudpopuus) — pa3pabaTbeiBaeT MiiaH 1o
MIPEOJIOJICHUIO SI3BIKOBOTO Oaphepa Ha YpOBHE IITATA.

IHHOBECTKA JIHA

. IIpuBercTBHE M KpaTKMii 0030p
e Cynps Maria P. Rivera, conpezacenarens
e Cynaps Manuel J. Covarrubias, conpencenareis
O6bennHeHHas paboyasi Tpyrma 1mo pa3padboTKe MiiaHa 1Mo
MIPEOI0NEHUIO S3bIKOBOTO Oapbepa B mrate Kanudopaus

1. BerynurenbHoe €10BO
e Cynps Tani G. Cantil-Sakauye, rnaBHblii Cyaps mrara
Kanudopuus u pykoBonurens CoBera 1o Borpocam cyzeOHoi
MPAKTUKH



[Ty6nuunoe ciymanue CoBerta 1o BompocaM cyaeOHol mpakTtuku mrara Kamdopaus

Crp. 2

Ooen

VI.

VII.

NHuuuaTuBbl M MOJe/IM NIPeo10eHNs A3bIKOBOI0 0apbepa

PykoBoguTenu cyneOHBIX OpraHoB ¥ MpoMbILIeHHBIX npeanpusatuii CILIA pemarort
BOIIPOCHI SI3BIKOBOM MOJACPKKH 1MO-pazHomy. [IpencraBurenu pykoBocTBa
Opranuzaluu 1no peopMUpoBaHUIO CyAeOHOI CUCTEMBI, Cy1e0HOM CUCTEMBI IITaTa U
M3BECTHOTO MOCTABIIMKA MEIUIIUHCKUX YCIIYT MOJEISATCS CBOUMU MOJACIIAMH U
WHUIMATUBAMH MPEAOCTABICHUSI YCIIYT, OTBEUAIOIIUX KYJIbTYPHBIM U SI3bIKOBBIM
3arpocam KJIMEHTOB.

IMoaxoa K Z10CTYIIHOCTH MPABOCYAUS HA YPOBHE LITATA U PerHOHA

IOpuanueckue opranuzanuu mwrata Kanudopuus nenarot Bce BO3MOKHOE, YTOOBI Y CaMbIX
YSI3BHUMBIX CJIO€B HACEJICHUS ObLT MOJHOIICHHBIN OCTY K npaBocyauto. [IpencraBurenu
JAHHBIX OpTraHU3aIMi PacCKaXyT O Celn(PUIECKUX MpodIeMax, MOACIAX/MTHUIIMATUBAX [T
YIOBJICTBOPEHHMSI PACTYIIMX MOTPEOHOCTEH, a TAK)KE O TOM, KaK IIJIaH I10 TIPSO I0JICHUIO
SI3BIKOBOTO Oapbhepa Ha YPOBHE IITaTa MOXKET COACHCTBOBATh X YCHIIHSIM.

IIpakTHYeckoe NpUMeHeHHe: MP00JIeMbl H BO3MOKHOCTH

Cynpl U3 IEPBBIX PYK 3HAIOT O TOCJIEACTBUAX SA3BIKOBBIX OaphepOB U O TOM, KaK IMPaBOCY/IHE
MOJKET OBITh CKOMIIPOMETHPOBAHO B IIa3aX WHOS3BIYHBIX JIUII, 0OpAIIAIOMINXCs 3a
IOPUAMYECKOH 3aIUTON. YUaCTHUKHU 3aCeAaHuUs, IPEICTABIIAIOIINE PYKOBOJACTBO CY/I0B,
paccKaxyT o cnenuduueckux nmpodiaemMax, MOACIIX/MHULIMATUBAX, a TAK)KE O TOM, KaK TUIaH
10 TIPEOJIOJICHHIO SI3bIKOBOTO 0apbepa MOXKET COJCHCTBOBATh MX YCHIIHSM.

OTt3biBbI carymaredieii (13:45-15:45)

PykoBoauTenu cyeOHbIX OPraHOB MIPUBETCTBYIOT U MOOIIPSIIOT OOIIECTBEHHOCTD AETUTHCS
CBOMMH COMHEHHMSIMH, MBICISIMU U HACSMH B X0J1€ pa3pabOTKH II1aHa 1o 6opsoe ¢
S3BIKOBBIMHU OapbepaMu, KOTOPBIH YIYUIINUT JOCTYII K IPABOCYAHIO.

3aKJII0YHNTEILHAA YACTh

Bo epemsa cnywanua 6yoem npedocmagiena A3vblK08asa NOOOEPHCKA 014 CAEOYIOULUX AbIKOG:
KAHMOHCKUIL OUuaneKm KumaiiCKo20, pyccKuil, UCRAHCKUIL, 6beMHAMCKUI U AMEPUKAHCKUIL
A3BIK HCECMO8.
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San Francisco

TSIM KALIFONIAS TXOJ KEV PAB TXHAIS LUS:
KEV PAB TXHAIS LUS PAB TAU COV
TIBNEEG TUAJ HAIS PLAUB LICAS

Kalifonias yog ib lub xeev uas muaj ntau hom neeg tshaj plaws hauv
ntiajteb no. Qhov uas muaj ntau hom neeg li no yog ib ghov uas zoo tshaj
rau lub xeev. Qhov uas muaj ntau hom neeg li no kuj yog ib ghov
teebmeem rau tsoomfwv thiab, tshwjxeeb nyob rau hauv cov tsev hais
plaub. Yuav luag txog li 7 lab tus tibneeg hauv Kalifonias yuav siv tsis tau
cov tsev hais plaub yog tias tsis muaj neeg pab txhais lus rau lawv. Vim
xav los daws ghov teebmeem no, lub Judicial Council hauv Kalifonias,
pab neeg tsim cov gauv kev khiav haujlwm hauv cov tsev hais plaub hauv
Kalifonias, tabtom los tsim ib txoj kev pab txog ntau hom lus rau lub xeev.

KOMTSWJ
. Tos Txais thiab Muab Kev Qhia
o Hon. Maria P. Rivera, Tus Nrog Tswj Rooj,

o Hon. Manuel J. Covarrubias, Tus Nrog Tswj Rooj
Joint Working Group hauv Kalifonias Txoj Kev Pab Txhais Lus

1. Qhib Rooj Sablaj
o Hon. Tani G. Cantil-Sakauye, Thawj Saib Kev Hais Plaub
hauv Kalifonias thiab Thawj Tswjrooj rau lub Judicial Council

Il. Cov Kev Npaj thiab Cov Qauv rau Kev Pab Txhais Lus
Cov tsev hais plaub thiab cov thawjcoj hauv phab kev hais plaub
thoob plaws hauv Tebchaws Amelikas no tseem tabtom los nrhiav
cov kev daws cov teebmeem txog kev pab txhais lus. Cov thawjcoj
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uas yog cov sawvcev lub koomhaum txhimkho kev hais plaub gibsiab (national judicial
reform organization), phab kev hais plaub hauv xeev (state court system), thiab ib lub
koomhaum muab kev khomob yuav los ghia txog lawv cov gauv thiab cov kev npaj txog kev
muab kev pabcuam uas raws li lwm haivneeg kev coj noj coj ua thiab lawv hom lus.

IV. Lub Xeev thiab Tej Lub Cheebtsam Kev Pab Txog Cov Kev Mus Hais Plaub
Cov chaw pab nrog hais plaub hauv Kalifonias yuav sibzog pab kom tau kev pab txhais lus rau
cov tibneeg uas mus hais plaub hauv lub xeev no. Cov koomhaum no yuav los ghia txog txoj
kev uas lawv yuav los pab cov tibneeg uas hais ntau hom lus no txog kev mus hais plaub.

V. Txoj Kev Pab: Cov Teebmeem thiab Kev Pab
Cov tsev hais plaub paub zoo tias txoj kev hais tsis tau lus Askiv yog ib ghov teebmeem
rau ntau hom neeg kev mus hais plaub. Yog li ib pab tibneeg uas sawvcev ntawm cov
tsev hais plaub yuav los ghia txog cov teebmeem uas lawv ntsib, cov kev pab txog kev
txhais lus uas lawv muaj.

Noj Sus

VI.  Nrhiav Tswvyim los ntawm Pejxeem (1:45-3:45)
Cov thawjcoj hauv phab kev hais plaub yuav los mloog thiab txais cov tswvyim thiab kev
xav los ntawm tej pejxeem thiab los nrhiav kev los pab txog tej pejxeem cov kev mus

hais plaub.

VIl. Kaws Rooj Sablaj

Yuav muaj kev pab txhais lus hauv lub rooj sablaj ua lus: Suav, Lavxias, Mev, Nyablaj, thiab
Ua Tes Piav.
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