THONG BAO KHUYEN CAO CHO BI CAO GDC-001 V

LUAT TIEU BANG POl HOI QUY V] PHAI PUQ'C THONG BAO VE
KHUYEN CAO QUAN TRONG NAY CHO CAC THUONG NGHIEP

Tin tirc ndy dugc cung cip bang tiéng Anh, TAy Ban Nha, Hoa, Viét, va Triéu Tién qua Hoi Pdng Tu Phap
California. Nhitng ngudi kém thi lyc c6 thé dugc gitip xem miu nay qua website clia nganh tu phép,
tai www.courts.ca.gov.

Luaét California doi hoi quy vi phai dugc thong bao tin ndy vi thu doi hdi hodc don kién ra toda gui cho quy vi
n6i ring quy vi da ky thi, vé gia ca tinh cho cac dich vu thudc loai twong tu, véi mot ngudi vi phai tinh cua
nguoi do.

QUY V| CO CAC BON PHAN PHAP LY QUAN TRONG. Lujt Tiéu Bang doi hoi cac thuong nghiép phai
tinh cung gia cho cac dich vu nhu nhau, hodc cac dich vu thudc cung loai hodc loai tuong tu, bét luan phéi tinh
ctia khach hang. Ngoai ra, luat tiéu bang ciing doi héi céc co s& thuong mai nao d6 phai tiét 16 cho khach hang
ctia ho gia ca cho mbi dich vu tiéu chudn cung cip bing vin ban rd rang va d& nhin thiy. Diéu kién cong bd ap
dung cho cac thuong nghiép sau day:

(1) Tho may hoc cac thuong nghiép sira chita quan 4o sau khi mua.
(2) Tho hét toc hoac tiém lam toc.

(3) Tiém giat khé va nhimg tiém giit cung cip dich vu cho mdi khach hang.

QUY V| CO CAC QUYEN PHAP LY QUAN TRONG. Cic c4o giac néu trong thu doi hoi hodc don kién ra
tda dinh kém khéng c6 nghia 14 quy vi phai tra bt cir s tién nao trir phi tda phan quyét quy vi phai chiu trach
nhiém. Hon nira, NHAN DUGC THU BOI HOI HOAC DON KIEN RA TOA VA THONG BAO KHUYEN
CAO NAY KHONG NHAT THIET CO NGHIA LA QUY VI SE BI PHAN QUYET PHAI CHIU TRACH
NHIEM VE BAT CU VIEC GI.

Quy vi c6 quyén nho trg gitip hodc ¢b van clia bat cir ngudi nao do quy vi chon vé thu doi hoi hodc don kién
nay. Néu quy vi c6 bao hiém, quy vi ciing c6 thé lién lac v6i hing bao hiém ctia minh. C6 thé t6t nhét 1a quy vi
nhd mot ludt su cb véin hodc dai dién phap ly, nhung quy vi cling c6 thé tu dai dién cho minh va ndp céac giéy to
tda 4n can thiét dé bao vé quyén loi ctia minh néu nhan duoc don kién ra toa. Néu quy dé thué luat su dé dai
dién cho minh, quy vi nén thong b4o ngay cho luét su.

Néu don kién ra tda da dugc tbng dat cho quy vi, quy vi s& nhan dugc mot thong bao khuyén céo riéng biét cing
v6i don kién dé cho quy vi biét va cac chon lua va tha tuc dic biét danh cho quy Vi trong cac diéu kién nao do.

NH’NG DPIEU CAN BIET KHAC

KHI QUY VI CO THE VA KHONG THE TINH CAC GIA KHAC NHAU: Pao Luét Hay B6 Thué Phai Tinh
Nam 1995 (B Luét Dan Sy California Poan 51.6) cAm thwong nghiép tinh gia khéac cho cing dich vu vi phai
tinh ctia nguoi nhén dich vu. Tuy nhién, quy vi cé thé tinh céc gia khac dua trén s6 luong cu thé vé thoi gian,
mirc d9 khé khian, hodc phi ton cung cép dich vu.
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DANG GIA BIEU: Pao Luat Hiy Bé Thué Phéi Tinh Nam 1995 ciing doi héi cac thuong nghiép nao d6 phai
tiét 16 cho khach hang gia cho mdi dich vu tiéu chuén cung cip bing van ban 13 rang. Phai 4p dung diéu kién
tiét 16 gia ca nay cho cac thuong nghiép sau day: tho may hodc cac thwong nghiép sira chita quan 4o sau khi
mua; thg hét toc hoac ti€ém lam toc; va tiém giat kho va nhitng ti€ém gidt cung cép dich vu cho mdi khéch hang.
Gié biéu phai dugc cong bd tai mdt chd khach hang s& d& nhin thdy, va phai dugc in ddm véi khd chir t6i thiéu
13 14 chdm. Thuong nghiép ciing phai giao mot ban gia cho khach hang néu ho yéu cau. Sau cing, thuong
nghiép phai trung bay mot bang hiéu rd rang va tai chd d& nhin thiy, c6 khd chit t8i thiéu 13 24 chim, ghi cau:

“LUAT CALIFORNIA CAM BAT CU CO SO THUONG MAI NAO KY THI, VE GIA CA TINH CHO CAC
DICH VU THUOC LOAI TUONG TU HOAC CUNG LOAI, VOI MOT NGUOI Vi PHAI TINH CUA
NGUOI BO. TOAN BO GIA BIEU NAY SE BPUOC CUNG CAP NEU CO YEU CAU.”

CHI CO QUYEN PIEU CHINH MOT TRUONG HQP VI PHAM CONG BO: Néu quy vi nhan dugc théng
béo cho biét quy vi d4 khong cong bd bét cir chi tiét nao ndi trén, quy vi c6 30 ngdy dé diéu chinh trudng hop
vi pham nay. Néu quy vi khong diéu chinh trudng hop vi pham dé, quy vi s& chiu trach nhiém bi phat tién
dan sy $1,000. (Luu ¥ 1 thoi han 30 ngay dé didu chinh chi 4p dung cho cac truong hop vi pham diéu kién
cong bd, chir khong phai cac trudong hop vi pham diu kién vé gia ca ky thi.)
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